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Introduzione

Il modulo Contenzioso permette di automatizzare la gestione dei Mancati Pagamenti e degli Insoluti.

Nel caso di Insoluto, la partita potra essere stata chiusa o attraverso la contabilizzazione di una distinta
effetti oppure potra essere stata chiusa, ad esempio, direttamente da primanota senza compilazione di
una distinta effetti: in entrambi i casi la procedura provvedera alla relativa riapertura mediante una
registrazione contabile di insoluto.

Attraverso diversi livelli di avanzamento di un Contenzioso, risulta possibile inviare solleciti con
opportuni testi preimpostati. Contestualmente alla registrazione di un contenzioso, ¢ inoltre possibile
decidere di bloccare le operazioni di vendita con un cliente, oppure porlo in uno stato di moratoria
attribuendogli una diversa modalita di pagamento (tipicamente rimessa diretta o bonifico).

La procedura registra automaticamente tutte le operazioni di incasso dei contenziosi, anche parziali.
Nel caso di incasso totale provvede inoltre alla sua chiusura automatica.

Al fine di facilitare il caricamento di un elenco insoluti e di mancati pagamenti, ¢ prevista la funzione
di caricamento veloce dello stesso (Piano Contenziosi) attraverso una semplice griglia di selezione.

Nella figura seguente ¢ riportato il menu del modulo Contenzioso; ogni voce sara descritta nei
paragrafi seguenti.

Conkenzgioso
Analisi di Bilancio
Operazioni Intra UE
Conki Correnti

Manukenzione
Piano Conkenziosi

v owr v

Al

Aqgiornarmento Skatus

Skampa Conkenziosi

Magazzino Funzioni Avanzate - ”
Parametri Contenzioso

Cfferte
P.0.5.
e’ RM Zucchetti

-]

Stampa Solleciti

v r v w

Archivio Testi
Sktampa Testi

Impork Dati

Trasferimento Studio
Esportazione dati SDI-BasileaZ
Infalink,

InfoPublisher

v r vy v wr

Fig. 1.1 — Menu modulo Contenzioso
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—7 Parametri Clienti

Per ciascun cliente ¢ possibile specificare il metodo di gestione degli eventuali contenziosi aperti: si
potra decidere di non operare alcun blocco, di attivare un pagamento particolare fino ad una certa
data (ad esempio rimessa diretta o bonifico), oppure di bloccare tutte le operazioni con lo stesso.

I parametri di gestione del contenzioso relativi ai clienti devono essere indicati sul relativo archivio
anagrafico: il metodo standard di gestione non prevede alcun blocco.

B CLIENTI / Modifica

Anagrafici | Contabili || Yendite | Pagamenti :‘ Contenzioso | Rischio || Sedi || Mote |

Codice: | ANALOGICA | Analisi Progetti Software srl |
Gestione Contenzios: | gocce Attivabie v ‘ [“]Bloceato per Contenzioso;
.
F'agam.h.ﬂoratnria:| || Fino a:|:|
[C]Escludi applicazione Interessi di Mora Interesse di Mora: @

Fig. 1.2 — Parametri di gestione contenzioso presenti nell’anagrafica client

Gestione Contenzioso

Specifica il metodo di gestione di eventuali contenziosi aperti del cliente:

.Il-:lc- ratoria Atthvabile

Bloceo Atthvabile

© Nessun Bloceo: Vinsoluto/mancato pagamento non andra né a specificare un pagamento alternativo,
né a bloccare le operazioni con il cliente;

® Moratoria Attivabile: all'inserimento di un insoluto/mancato pagamento sara valorizzato il campo
“Pagamento Moratoria”, con quello specificato nei parametri (nel caso non si presentl gia
valorizzato per un determinato cliente) ed il relativo campo “Fino a:”” con la data di registrazione
+ gg. di durata Moratoria (specificati nei Parametri Contenzioso). Tale pagamento sara quindi
utilizzato per la generazione delle partite/scadenze in sostituzione di quello principale;

® Blocco Attivabile: all'inserimento di un insoluto/mancato pagamento sara attivato il check “Bloccato
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per Contenzioso”, che inibisce qualunque operazione con il cliente (alla stregua del check “Blocco
Vendite” nel caso di superamento del Fido).

M Bloccato per Contenzioso

Questo check viene attivato automaticamente dalla Gestione Contenziosi nel caso sia stata specificata
lopzione “Blocco Attivabile” nel campo precedente. Pud comunque essere impostato anche
manualmente. Il blocco del cliente deve essere disattivato intervenendo direttamente su questo check.

Lattivazione di questo check non consentira la conferma di un documento intestato al cliente,
presentando a video il seguente messaggio:

ad hoc REVOLUTION

Codice Inteskatario Inesistente o Obsoleto oppure Attivato Blocco Contenziosao!

Fig. 1.3 — Messaggio di blocco contenzioso

Pagamento Moratoria

11 codice di pagamento indicato in questo campo sara utilizzato in sostituzione di quello principale per
la generazione delle partite/scadenze, sia in Primanota sia sui Documenti, nel caso sia stata specificata
la data di fine applicazione del pagamento (campo “Fino a:”).

11 codice di Pagamento Moratoria viene automaticamente impostato al momento di inserimento di un
contenzioso con il campo “Pagamento Clienti in Moratoria” (presente tra i Parametri Contenzioso) se

non risulta gia valorizzato. In caso contrario sara lasciato il pagamento preimpostato.

Nel caso di applicazione del Pagamento Moratoria sui Documenti, in sostituzione di quello principale,
sara visualizzato il seguente messaggio:

ad hoc REVOLUTION %]

Applico Pagamentao Alkernativio; RD
(Rimessa diretta a viska)

Fig. 1.4 —Messaggio di applicazione Pagamento Moratotia

Fino a

&

Rappresenta la data di fine applicazione del pagamento particolare specificato nel campo precedente.
Al momento dell'inserimento di un contenzioso, sara valorizzato con la relativa data di registrazione +
1 gg. di durata Moratoria (specificati nei Parametri Contenzioso).

La definizione di una data di termine all applicazione di un pagamento particolare ha lo scopo di evitare che per
dimenticanga non venga reimpostato il pagamento principale, anche se nel frattempo sono stati chinsi tutti i
contenziont con il cliente.

1—4 OPERAZIONI PRELIMINARI
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—7 Parametri Contenzioso

Questo archivio deve essere impostato preventivamente all’utilizzo del modulo Contenzioso: contiene
diversi parametri di configurazione (causali contabili e contropartita di contabilizzazione, pagamento
particolare per moratoria ecc.) e le spese da addebitare ai clienti in base al mezzo di inoltro dei solleciti
di pagamento.

FZ PARAMETRI CONTENZIOSO / Modifica M=1E3

Azienda: DEMO || Azienda Diemo Ad Hoc Revolution

Causale Contahile Insulutn:| BIMSO | ||n5.:.||_|t.:.

Contropattits Spese Elan[:arie:| SPESE BAMNGC || Spese bancarie

Contropartita Riapertura Scad.:| oSS PROTESTAT 2] Asseani Protestati

Yaluta Importi: B o

Spese Bancarie Insoluto: 5||:||:||

Fag.Clienti in Muratnria:| RO |E] |Rimessa diretta a vista |

Durata Moratara {gg.}: Intervallo tra Solleciti (gg.}:

Inoltro Solleciti

todalitd di inoltro predefinita:| | .aseps v
Spese Lettera: 1.55| Spese FEK3| 1,55|
Spese Haccnmandata:| 1|55| Spese E-Mail:| III,EIEIl
Spese Raccomandata A.F{.:| 1.55|

Fig, 1.5—Maschera Parametri Contenzioso

Causale Contabile Insoluto

Causale contabile che sara utilizzata per la contabilizzazione degli Insoluti. Viene preimpostata sulla
maschera di Contabilizzazione Insoluti (presente nel modulo di Contabilita Generale).

Contropartita Spese Bancarie

Conto di contabilita al quale si vuole imputare le spese addebitateci dalla banca al ricevimento di un
insoluto. Viene preimpostato sulla maschera di Contabilizzazione Insoluti (presente nel modulo di

Contabilita Generale).

Contropartita Riapertura Scadenze

Quando si contabilizzano insoluti derivanti da effetti NON chiusi con la compilazione di una distinta
Effetti occorre specificare la contropartita contabile necessaria alla riapertura della scadenza.

OPERAZIONI PRELIMINARI 1—5
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E la valuta di rappresentazione di tutti gli importi presenti nell’archivio Parametri
Contenzioso. La procedura provvede ad una eventuale conversione rispetto alla
valuta di contabilizzazione (Spese Bancarie Insoluto) o a quella di stampa del sollecito (Spese di
Inoltro). La valuta proposta ¢ quella di conto.

Spese Bancarie Insoluto

Importo relativo alle spese bancarie proposto all'interno della Gestione Contenziosi (con possibilita di
modifica), quindi utilizzato per valorizzare la Contropartita Spese Bancarie al momento della
contabilizzazione dell'insoluto.

Pagamento Clienti in Moratotia

Per i clienti che hanno attivato lopzione “Moratoria Attivabile”, viene valorizzato il campo
Pagamento Moratoria nella relativa anagrafica (solo nel caso non sia gia valorizzato).

Durata Moratoria

Per i clienti che hanno attivato 'opzione “Moratoria Attivabile”, viene valorizzato il campo “Fino al”
con la data risultante sommando la Durata Moratoria al giorno di registrazione dell'Insoluto/Mancato
Pagamento.

Intervallo tra Solleciti
Numero di giorni tra la stampa di due solleciti successivi allo stesso cliente. La funzione di Stampa
Solleciti considera solo 1 Contenziosi per i quali non sia stato inviato un sollecito entro tale intervallo.

Modalita di inoltro predefinita

Lettera | La funzione di Stampa Solleciti presenta la modalita di inoltro valorizzata
Raccomandata con lindicazione presente in questo campo (pud comunque essere
modificata dall’utente).

Raccomandata AR
Fax
E-Maii

Spese di Inoltro Solleciti

Ogni stampa solleciti addebitera sulla Gestione Contenziosi un importo corrispondente alle spese
impostate per le diverse modalita di inoltro: Lettera, Raccomandata, Raccomandata A.R., Fax e E-

Mail.
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Introduzione

In questo capitolo vengono trattate tutte le fasi di gestione dei contenziosi aziendali, nella loro
sequenza logica. Verra descritta, innanzitutto, la modalita di caricamento di un nuovo Insoluto o
Mancato Pagamento, in modo singolo oppure attraverso un Piano Contenzioso. Si passera poi alla
Contabilizzazione degli Insoluti, che necessitano di una riapertura delle partite/scadenze, ed alla
descrizione del periodico Aggiornamento Status dei contenziosi a seguito degli avvenuti incassi.

Nella figura sottostante sono indicate le voci di menu che saranno descritte nei paragrafi seguenti.

Manukenzione

3
Analisi di Bilancio k
Operazioni Intra UE 4
Conki Correnti 4

Piano Contenziosi

Agaicrnamento Skaty

Skampa Conkenziosi

Magazzino Funzioni Avanzate ) ”
Parametri Contenzioso

»
Offerte *
F.0.5. > Stampa Solleciti
2CRM Zucchetti 3 - )
Archivio Testi
Stampa Testi

Impork Dati

Trasferimento Studio
Esportazione dati SDI-BasileaZ
Infolink.

InfoPublisher

v r vy v w

Fig. 2.1 — Voci di menu delle fasi di Gestione Contenzioso
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Manutenzione Contenzioso

Mediante la maschera di Manutenzione Contenzioso ¢ possibile accedere all’archivio principale del
modulo Contenzioso, nel quale vengono memorizzati tutti i mancati pagamenti e gli insoluti, inseriti
manualmente oppure in modo automatico dalla funzione Piano Contenziosi.

LLa Manutenzione Contenzioso ha la funzione di permettere il caricamento manuale, la variazione e la
visualizzazione dei Mancati Pagamenti e degli Insoluti:
¢ Mancati Pagamenti: rapptesentano partite/scadenze ancora apette per le quali non sia pervenuto il
relativo pagamento; la gestione di questi contenziosi risulta utile per I'inoltro dei Solleciti di
pagamento;
¢ Insoluti: possono rappresentare:
= effetti gia chiusi mediante una Distinta Effetti, per i quali sia pervenuta una contabile bancaria
di comunicazione del mancato pagamento. In questo caso, le relative partite/scadenze
saranno gia state chiuse attraverso la contabilizzazione di una distinta effetti, percio la
procedura dovra provvedere alla riapertura mediante una registrazione contabile di insoluto;
= effetti chiusi non da una distinta effetti; anche in questo caso la procedura dovra provvedere
alla riapertura mediante una registrazione contabile di insoluto.

Al momento del caticamento di un mancato pagamento/insoluto l'utente ha la possibilita di indicare
una partita/scadenza non pagata mediante uno zoom di selezione (attivabile con I'apposito bottone
Partite), filtrato in base alle Date di inizio e fine scadenze, al tipo di Pagamento ed alla Valuta.

Wi GESTIONE CONTENZIOSO / Carica

Gestione | Status | Solleciti ||
Numero: | 1 iI}EDDS | Del:| 20-08-2005 | TR0 | psommta VE
Codice Raggr. | 0000000001 | Data Valuta :| 27-08-2005 | Effetti -] goi0 £renr v
Cliente: |ANTICHITA  |[»] | Antichita di Ettore Leonardi (RB369)
| |
Descrizione: | |
Mote : | Riferimento: ~
Doc. Mum. 4 - Del: 27-05-2005
ae
Partite di Riferirmento
Pagamento: | Rie. Sancaria/Rigd v | Scadenze da: [01-01-2005 | a:[31-12-2005 |
5 4 | 5 I
Valuta Contenzioso:| EURIE] |EU Cambio: | 1 0oooon Banca:[ass PROTESTATI 3]
Scad. Al M. Partita Doc. M. | Serie Del Importo Banca Presentaz.
o27-06-20045 | 2005/000004 4 27-05-200% 416000 | ASS PROTESTATI ~
N W
Totale: | 4.160,00 |

Fig. 2.2 - Maschera della Manutenzione Contenzioso: dati generali e pattite/scadenze di rifetimento
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Ricerca

Puo essere effettuata mediante le seguenti chiavi:

¢ Numero Registrazione Contenzioso;

¢ Data Registrazione Contenzioso;

¢ C(liente.
Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere 'ordinamento.

Vediamo di seguito i dati generali del contenzioso.

Numero e Data Registrazione

Numero progressivo per esercizio assegnato al contenzioso, con la data di registrazione. In fase di
caricamento questi dati vengono assegnati automaticamente in base alla data di sistema.

Tipo

L’utente deve innanzitutto indicare il tipo di contenzioso che viene caricato, tra
Insoluto (effetto gia chiuso mediante una Distinta Effetti, per il quale sia
pervenuta una contabile bancaria di comunicazione del mancato pagamento, oppure effetto chiuso
non da una distinta effetti) e Mancato Pagamento (partita/scadenza ancora aperta per la quale non sia
pervenuto il pagamento).

Mancatc- Fagamento

Codice Raggruppamento

Il Codice di Raggruppamento ¢ un numero progressivo per HEsercizio, utile per raggruppare gli
insoluti appartenenti alla medesima contabile bancaria (comunicazione degli effetti non pagati), da
contabilizzare in un’unica registrazione contabile.

Questo campo viene normalmente valorizzato dalla funzione Piano Insoluti (rappresenta il Codice del
Piano stesso); nel caso di inserimento manuale di una contabile bancaria sara incrementato
automaticamente alla prima operazione di caricamento della maschera, dopodiché rimarra invariato
sino al termine del caricamento degli insoluti (in modo da raggrupparli nella stessa registrazione
contabile).

Entrando in modalita Modifica della maschera ¢ possibile modificare il progressivo con diverso
Codice Raggruppamento gia esistente, consentendo cosi 'accorpamento di un contenzioso ad un
piano gia presente (la modifica potra essere visualizzata dalla funzione Piano Contenzioso).

Data Valuta

Data valuta per la contabilizzazione dei movimenti di Conto Corrente. Visibile solo se attivo il
Modulo Conti Correnti.

Effetti

—ITELL

et Questa combo, editabile solo se la tipologia Solleciti ¢ di tipo Insoluto,
Nessun Effetto

permette di decidere per quali effetti generare il Piano Insoluti.

© Solo Effettz: vengono filtrate solo le partite chiuse con la contabilizzazione di una Distinta Effetti;

© Nessun Effetto: vengono filtrate le partite chiuse NON con una contabilizzazione di una Distinta
Effetti (ad esempio la partita potra essere stata chiusa con una registrazione di primanota di
incasso fattura, oppure una Contabilizzazione Indiretta Effetti ).

2—4 GESTIONE CONTENZIOSO
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Cliente

Codice del cliente che ha mancato il pagamento di una rimessa diretta/bonifico opputre di un effetto.

Descrizione

Eventuale descrizione da attribuire al contenzioso, al fine di una migliore identificazione.

Note

In questo campo vengono automaticamente inseriti i riferimenti dei documenti ai quali si riferiscono
le partite/scadenze non pagate (dopo la selezione delle partite/scadenze di riferimento).

Vediamo di seguito i dati relativi alle partite/scadenze non pagate che costituiscono il rifetimento del
contenzioso. L’utente deve innanzitutto specificare eventuali filtri per la selezione delle
partite/scadenze (tipo pagamento, intervallo date di scadenza e valuta), al fine di circoscrivere la
ricerca; mediante il bottone Partite puo quindi selezione una partita/scadenza (od un raggruppamento
di partite), 1 cui dati saranno riportati nella griglia presente sul piede della maschera (numero partita,
numero e data documento, importo ecc.).

Pagamento

T

E il tipo pagamento delle partite/scadenze non pagate che si desidera
selezionare. Questo campo costituisce un filtro per lo zoom di selezione
accessibile mediante il bottone Partite.

Bonifica

AnticipazionF M AL
R,

Carnbialel Tratla
Compensazione

Scadenze da, a

Intervallo di date scadenza delle partite/scadenze non pagate da selezionate; la procedura propone le
partite/scadenza degli ultimi due mesi. Questo campo costituisce un filtro per lo zoom di selezione
accessibile mediante il bottone Partite.

Valuta Contenzioso e Cambio

Valuta delle partite/scadenze non pagate da selezionare; la procedura propone la valuta associata al
cliente impostato. Questo campo costituisce un filtro per lo zoom di selezione accessibile mediante il
bottone Partite.

11 cambio viene valorizzato in base alla valuta impostata: nel caso di valuta EMU sara indicato il tasso
fisso di conversione con I'Euro, altrimenti 'ultimo cambio (caricato nell’archivio dei Cambi
Giornalieri). Il cambio viene utilizzato per la conversione degli importi in fase di contabilizzazione
degli insoluti.

Banca

Conto Banca utilizzato per la contabilizzazione dell'insoluto. L.a Banca proposta in automatico ¢
. . , : s g . .

quella di presentazione dell’effetto. Tuttavia, se quest’ultima ¢ di tipo Salvo Buon Fine, viene proposto

il conto banca associato (quello effettivo).

M Partite

Premendo questo bottone, visibile solo in fase di caricamento della maschera, viene visualizzato uno
—~ zoom di selezione delle partite/scadenze non pagate per le quali caricare un contenzioso, tenendo
conto dei filtri impostati: tipo pagamento, intervallo date scadenza e valuta.

GESTIONE CONTENZIOSO 2—5
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[= SELEZIONE PARTITE CONTENZIOSQ

FPartita Diata Scad. Segno lmporto Mum. Doc. Serie | Data Doc. (Clie -
ol E 20057000004 27-06-2005 A 4 160,00 4 27-05-200% AN1
_I:I 2005000004 27-07-2005 A 4.160,00 4 27-05-2005 AN
_I:l 2005000004 27-08-2005 A 4 160,00 4 27-08-2005 AR
B w
I« >
| ok || annuia |

Fig. 2.3 —Zoom di selezione partite/scadenze non pagate pet le quali si desidera caricare un contenzioso

Le partite/scadenze che vengono visualizzate nello zoom differiscono in base al tipo di contenzioso
che si sta caricando:
¢ Mancato Pagamento: partite/scadenze del cliente che risultano ancora aperte;
¢ Insoluto: partite/scadenze del cliente che presentino nellultima scadenza di chiusura un
tiferimento ad un distinta effetd oppure partite/scadenze chiuse senza rifetimento ad una
distinta effetti.

Nel caso di Insoluti solo Effetti, lo zoom di selezione presentera in modo raggruppato (unica riga) le
partite/scadenze che hanno subito un raggruppamento automatico in fase di stampa in definitiva
della distinta effetti (con uguale data di scadenza, valuta, cliente e numero distinta di riferimento). Il
raggruppamento ¢ eseguito solo se il cliente abbia attivato il check “Raggruppa Scadenze” nella
relativa anagrafica; in tal caso verra riportata la dicitura “Partite Raggruppate” nel campo del numero
partita.

Tutte le partite/scadenze appartenent al raggruppamento devono essere legate all'Insoluto, in modo
da consentirne una tiapertura singola: la contabile bancaria, difatti, presentera tali partite/scadenze
come un unico effetto insoluto.

L’utente puo selezionare (con 'apposito check) un’unica riga rappresentante una partita/scadenza od
un raggruppamento di partite; per il caricamento contemporaneo di pit contenziosi esiste infatti
l'apposita funzione Piano Insoluti. Confermando quindi con il bottone OK, la procedura riportera
nella griglia sul piede della maschera gli estremi della partita/scadenza selezionata (data scadenza,
numero partita, numero e data documento, importo e banca di presentazione), oppure I'elenco delle
partite/scadenze tisultate raggruppate in distinta effetti.

GESTIONE CONTENZIOSO



AD HOC REVOLUTION - CONTENZIOSO

i GESTIONE CONTENZIOSO / Modifica

Gestione Soalleciti |

|

Status iPena’ente - | Livello I_D_j Ultirma Bnllecito:i_:_.__ ____________ __I

[¥] Addebito Spese Bancarie Impcurto:i 5,00 i Waluta Parametri: e
Interessi: | yan Appiicats v| o 3 Data Mat. Int.; | 27-06-2005

[[] Addebito Spese Solleciti i,qssegng Spese al Costa W I

Incassi Avvenuti

Data Incassn Importo Incassato Tipo Pagamento
] - - 0,00 ~
E o
Totale: | 0,00 |
Residuo :| 0,00 |

Fig, 2.4 —Maschera della Manutenzione Contenzioso: Status Insoluti/Mancati Pagament

Nella scheda Status puo essere visualizzato/modificato lo stato di avanzamento del Contenzioso: lo
stato della pratica (pendente o chiusa), il livello di gravita assunto in base ai solleciti di pagamento
inoltrati, le spese addebitate al cliente e gli eventuali incassi avvenuti.

Status

Un insoluto o mancato pagamento nasce con status Pendente e quindi puo

Chinso con Incasse chiudersi con o senza un incasso, oppure mediante I'inoltro della pratica ad
Chidso senzd incasso un legale:

FPratica Legale

© Pendentente. ancora aperto, anche se patzialmente incassato.

© Chinso con Incasso: pud essere selezionato automaticamente dalla funzione Aggiornamento Status
Contenzioso, a seguito di un incasso totale.

© Chinso senza Incasso: il contenzioso viene considerato chiuso anche se non ¢ stato incassato
totalmente; questa opzione deve essere selezionata manualmente da parte dell’utente.

© Pratica 1 egale: il contenzioso viene considerato chiuso anche se non ¢ stato incassato totalmente, in
quanto si ritiene eventualmente risolvibile solo mediante I'inoltro della pratica ad un legale; questa
opzione deve essere selezionata manualmente da parte dell’utente.

Livello

Rappresenta il livello di gravita assunto dal contenzioso, valorizzato automaticamente dalla funzione
Stampa Solleciti in base all’'ultimo testo stampato. 1l livello guida il testo del sollecito da stampare.

Ultimo Sollecito

Data dell’ultimo sollecito stampato relativo al contenzioso. Viene valorizzata automaticamente dalla
funzione Stampa Solleciti.
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M Addebito Spese Bancarie

Se attivato, le spese bancarie addebitateci dalla banca saranno considerate nella Contabilizzazione
dellInsoluto e nella Stampa Solleciti. Allattivazione di tale check vine visualizzata la combo
Assegnazione Spese.

Importo

Importo delle spese bancarie addebitateci dalla banca, valorizzato automaticamente in base a quanto
indicato nell’archivio Parametri Contenzioso; la valuta di rappresentazione viene riportata a destra del
campo.

Interessi, %

I +

Attraverso questo campo ¢ possibile definire se e come attivare, nella

Stampa Solleciti, 'addebito al cliente degli interessi maturati sull'importo

del contenzioso, tenendo conto della percentuale di interessi e dei giorni

trascorsi a partire dalla data di maturazione interessi. Le opzioni disponibili all'utente sono:

© Non Applicati: questa opzioni non considera, nella Stampa Solleciti, gli interessi maturati su
contenzioso;

© Saggio di Mora: 1a Stampa Solleciti applica i tassi di interessi definiti nella tabella Saggio Interessi di
Mora; il campo % non risultera pertanto editabile;

© Saggio Forzato: nel campo %, reso obbligatotio per questa selezione, viene tiportato il tasso di
interesse definito in anagrafica cliente e puo essere comunque modificato dall’utente.

I i
Saogio of Mora
Saogio Forzato

Gli interessi sono calcolati mediante la seguente formula:

Imp. Contenzioso X Tasso Interesse(%0) X Num. GG (Data Invio Sollecito— Data Maturazione Int. )
36500

Data Maturazione Interessi

Questo campo viene valorizzato automaticamente con la data di scadenza della partita oggetto di
insoluto/mancato pagamento. Tuttavia pud essere modificato dall’utente, visto che la data di inizio
maturazione interessi moratori puo anche essere diversa dalla data di scadenza della partita di
riferimento.

@ La data di maturazione interessi viene riportata sulle partite generate dalla contabilizzazione insoluti. Per i

contenziosi di 1ipo “mancato pagamento”, la data di maturazgione interessi moratori viene valorizata direttamente
sulla scadenza selezionata (i mancati pagamenti riguardano partite ancora aperte non saldate alla scadenza: in
questo caso non si effettna nessuna contabilizzazione, né tantomeno si devono riaprire delle partite)

M Addebito Spese Solleciti

Se attivato, nella Stampa Solleciti verranno addebitate al cliente le spese di inoltro della comunicazione
di sollecito. Le spese sono valutate in base al mezzo di inoltro (tabella specificata nell’archivio
Parametri Contenzioso).

Assegnazione Spese

E’ possibile scegliere se addebitare le spese bancarie alla contropartita di

costo impostata nella maschera dei Parametri Contenzioso, oppure

direttamente alla contropartita del Cliente.

© Assegna Spese al Cliente: le spese bancatie vengono aggiunte al totale cliente e quindi imputate
direttamente alla contropartita del Cliente;

Aszegna Spese af Cliente
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© Assegna Spese al Costo: le spese bancarie vengono imputate alla contropartita di costo impostata
nella maschera Parametri Contenzioso.

Incassi Avvenuti

Nella griglia della scheda Status viene indicato I'elenco degli incassi avvenuti dell’Insoluto o Mancato
Pagamento: data incasso, importo incassato e tipo pagamento. Gli Incassi sono valorizzati dalla
funzione di Aggiornamento Status Contenzioso, in base alle effettive operazioni di chiusura del
contenzioso; I'utente ha comunque anche la possibilita di caricarli manualmente. Sul piede della
maschera viene riportata la somma di tutti gli incassi avvenuti e la parte del contenzioso ancora da
incassare.

Wil GESTIONE CONTENZIOSO f Modifica

Gestione | Status | |Sollect; |
I
Livello | Testo Inviato a Mezzn Data Invio Imparto Interessi Spese Motificate
1/000001 Lettera v | 25-12-2003 0,00 185 A Retarps |
1|000001 Lettera v |DB-0B-2005 0,00 1,55
| v
Totale: | 0,00 | 3,10
Totale Spese Addehitate: | 3,10
Tipo di Stampa: | Stampa Solleciti in Lingua ltaliana 1]
|

Fig. 2.5 —Maschera della Manutenzione Contenzioso: Solleciti inoltrati

Nell’ultima scheda della maschera di Manutenzione Contenzioso ¢ presente I'elenco dei solleciti
relativi al contenzioso inoltrati al cliente, che viene riempito automaticamente dalla funzione Stampa
Solleciti. Per ciascun sollecito inoltrato viene riportato il livello di gravita del testo stampato, il codice
del testo, il mezzo di inoltro (Raccomandata, Lettera, Fax, Raccomandata A.R. o E-Mail), la data di
invio e gli eventuali addebiti degli interessi e delle spese di notifica.

Tramite Papposito bottone ¢ possibile ristampare il sollecito utilizzando il report indicato nell’output
utente.

Sul piede della maschera, oltre al campo del tipo stampa, sono riportate alcune totalizzazioni: il Totale
Interessi ¢ costituito dall'importo specificato sull’ultimo sollecito inviato (infatti sono sempre
progressivi), mentre il Totale Spese di Notifica ¢ dato dalla sommatoria di tutti gli addebiti effettuati. 11
Totale Spese Addebitate ¢ la somma di tali importi.
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—7 Piano Contenzioso

Attraverso la funzione Piano Contenzioso ¢ possibile velocizzare il caricamento sia di un elenco di
Insoluti comunicati dalla banca sia di un elenco di Mancati Pagamenti, selezionandoli da una griglia

mediante un semplice check.

[(=1Ey

F2 PIANO CONTENZIOSI / Modifica

l Dati Aggiuntivi ||

Codice F"ialm:||]|]|]|]|]|]|]|]|]2 |j' |2|][|5| DEI:

Effetti : | Siafo Effett w

Interessi: | Man Appiicati b | %

[«] Addehita Spese Salleciti

[v] Addebito Spese Bancatie |

Destin. SpESE3|Assegna Spese al Costo v|
Elenco Insoluti

Tipo :|

Da Data Scadenza: | gq-01-2005
A Data Scadenzal | 20-09-2005

Data Valuta: | 20-09-200%

Stampa

Mumero |Esercizio Data Reaq. Clignte [mporto Yaluta -
L 220048 20-08-2008 AMTICHITA 4.160,00 EUR
3 20048 20-08-2008 AMTICHITA 4.160,00 EUR

Annulla

"
|

Fig. 2.6 - Maschera di caricamento di un Piano Insoluti

Ricerca

Puo essere effettuata mediante la seguente chiave:
+  Codice Piano.

Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere 'ordinamento.

Codice Piano

E un codice progressivo per Esercizio che identifica il Piano Insoluti, ovvero un elenco di Insoluti.
Tale codice viene riportato su ciascun Contenzioso generato nel campo Codice di Raggruppamento:
gli insoluti con uguale codice saranno contabilizzati nella medesima registrazione di Primanota.

11 codice viene assegnato dalla procedura solo al momento della selezione degli insoluti. ’utente ha la
possibilita di forzare tale codice e la procedura provvedera ad aggiungere tanti zeri (a sinistra) fino a
riempire il campo. Nel caso il progressivo venga forzato ad un codice piano gia esistente, la procedura
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emettera un messaggio bloccante di Chiave gia utilizzata.

Del

Data di registrazione del Piano Insoluti, che sara riportata sui singoli Contenziosi generati e quindi
sulle relative registrazioni contabili.

Tipo

Mediante questa combo ¢ possibile decidere se generare un elenco di
Insoluti o di Mancati Pagamenti.

Valuta e Cambio

Valuta per la quale filtrare gli effetti insoluti da generare e visualizzazione del relativo cambio. La
valuta proposta in caricamento della maschera ¢ quella definita nei Parametri Contenzioso.

Effetti

Questa combo, editabile solo se la tipologia Solleciti ¢ di tipo Insoluto,
permette di decidere per quali effetti generare il Piano Insoluti.

Nessun Effetto

© Solo Efferts: vengono filtrate solo le partite chiuse con la contabilizzazione di una Distinta Effetti;

© Nessun Effetto: vengono filtrate le partite chiuse NON con una contabilizzazione di una Distinta
Effetti (ad esempio la partita potra essere stata chiusa con una registrazione di primanota di
incasso fattura oppure da Contabilizzazione Indiretta Effetti).

Da Data Scadenza, A Data Scadenza

Intervallo di date di scadenza nel quale si desidera selezionare gli insoluti presenti. La procedura
preimposta gli ultimi due mesi di scadenza.

Interessi, %

Attraverso questo campo ¢ possibile definire se e come attivare, nella
Stampa Solleciti, I'addebito al cliente degli interessi maturati sull'importo
Sagpic Forzato del contenzioso, tenendo conto della percentuale di interessi e dei giorni
trascorsi a partire dalla data di maturazione interessi. Le opzioni
disponibili all’'utente sono:
®© Non Applicati: questa opzioni non considera, nella Stampa Solleciti, gli interessi maturati su
contenzioso;
© Saggio di Mora: 1a Stampa Solleciti applica i tassi di interessi definiti nella tabella Saggio Interessi di
Mora; il campo % non risultera pertanto editabile;
©® Saggio Forzato: in questo caso ¢ necessario definire un saggio di interesse specifico applicabile a
tutti 1 contenziosi generati dal piano.

M Addebito Spese Solleciti

Lo stato di questo check (attivato/disattivato) sara riportato negli Insoluti generati alla conferma del
Piano; condiziona I'addebito delle spese di inoltro nella Stampa Solleciti (valutate in base al mezzo di
inoltro).

M Addebito Spese Bancarie

Lo stato di questo check (attivato/disattivato) sara tiportato negli Insoluti generati alla conferma del
Piano; condiziona la considerazione della spese bancarie nella Contabilizzazione dell’Insoluto e nella
Stampa Solleciti.
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Importo

Importo delle spese bancarie addebitateci dalla banca, valorizzato automaticamente in base a quanto
indicato nell’archivio Parametri Contenzioso, che sara riportato negli Insoluti generati alla conferma
del Piano.

Data Valuta

Data valuta per la contabilizzazione dei movimenti di Conto Corrente. Visibile solo se attivo il
Modulo Conti Correnti.

Destinazione Spese

A & a e E’ possibile scegliere se addebitare le spese bancarie alla contropartita di
Assegna Spese al Costo costo impostata nella maschera dei Parametri Contenzioso, oppure
direttamente alla contropartita del Cliente.
© Assegna Spese al Cliente: le spese bancarie vengono imputate direttamente alla contropartita del
Cliente;
© Assegna Spese al Costo: le spese bancarie vengono imputate alla contropartita di costo impostata
nella maschera Parametri Contenzioso.

L’utente potra effettuare ulteriori selezioni di filtro sulla seconda scheda:

FZ PIAND CONTENZIOSI f Modifica

| {Dati Apglunti |

Cliente: i i | |

Pagamento: | Tutti o |
Banca di Pres.: iENLSP SBF | |E|NL Ag. La Spezia Salvo Buon Fine |
Banca Insoluti: |E|N|_5p I |E|N|_Ag_ La Spezia |

Distinte; Selezione E] 0O0oooood

Fig. 2.7 — Dati Aggiuntivi relativi al caricamento di un Piano Insoluti

Cliente

Codice del Cliente per il quale si desidera filtrare gli effetti insoluti.
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Pagamento

g aal E possibile considerare tutti gli insoluti, oppure solo quelli relativi a
Rimesse Divette | partite/scadenze con un particolare codice di pagamento. I codici pagamento
R0, selezionabili sono: Ricevute Bancarie/RIBA, Rimesse Dirette, R.ID.,

AnticipazioniMA L Anticipazioni/MAV, Bonifici e Cambiali/Tratte.
Bopific!

Cambialis Tratte
Campehsaiiohe |

Banca di Presentazione

E’ possibile caricare gli insoluti filtrando le distinte per Banca di Presentazione. Se quest’ultima ¢ di
tipo Salvo Buon Fine, viene automaticamente valorizzato il campo successivo con il conto corrente di
riferimento

Banca Insoluti

Questo campo viene automaticamente valorizzato nel caso venga selezionata una banca di
presentazione di tipo salvo buon fine (campo precedente). E’ su questo conto che verranno addebitati
gli insoluti ¢ non sul salvo buon fine.

Distinte

Al fine di circoscrivere ulteriormente la ricerca, ¢ inoltre possibile selezionare solo gli insoluti presenti
in una determinata Distinta Effetti.

“M Conferma

Una volta impostati 1 parametri su indicati, si rende necessatio confermare la creazione, quindi la
— compilazione dei dati di testata, con il bottone Conferma posto in basso a destra.

v Abbina

_ Attraverso questo bottone presente sulla prima scheda, si accede allo zoom di selezione degli effetti
per i quali generare un insoluto. Nello zoom ¢ possibile selezionare tutti o solo alcuni degli insoluti

proposti, mediante I'attivazione dell’apposito check.

Lo zoom rispetta gli stessi criteri di quello di selezione partite nella maschera Manutenzione
Contenzioso: saranno visualizzati gli Effetti gia chiusi mediante una distinta effetti. Lo zoom di
selezione presentera in modo raggruppato (unica tiga) le partite/scadenze che hanno subito un
raggruppamento automatico in fase di stampa in definitiva della distinta effetti.
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[=X 700M PIANO CONTENZIOSI

Fartita Scadenza Segho Impoaorto Waluta Mum. Doc. Serie Del Cliente -
v E 200500004 27-07-20058 D 4 160,00 EUR 4 27-05-200%5 ANTICHIT;{
_ 2005000004 27-08-2005 D 4 160,00 EUR 4 27-05-2005 AMTICHIT:
- v
[ B >
OSeIeziDr!a Tutto Ok ] [ Annulla
G} Deseleziona Tutto

Fig. 2.8 — Zoom di selezione degli Insoluti da inserire nel Piano

Allaccesso della maschera in modalita di interrogazione o modifica, sulla maschera appare il seguente
bottone:

v Stampa
Premendo questo bottone viene eseguita la stampa del Piano Insoluti; per ciascun insoluto viene

stampato il dettaglio delle partite/scadenze che lo compongono.

Presentiamo di seguito un esempio di stampa del Piano Insoluti.

Azienda Demo Ad Hoc Revolution
Stampa Insoluti
Ragarispamenta Esereini
0000000002 2005
Data inzolti Descr, ConlenInsn Nen, Cant, Data Scadenza  Cat Pag.
Inzdluto 20-09-2005 2 27-07-2005 FB
Clente Lesi iz fane
AMTICHITA Artichita di Ettore Lenrardi (RB369)
Paitge Mare. Doc. Data Dac. Ifaiuta Inparto Banca dipresentazione  Descrizione
2005000004 4 2r-05-2005 EU 416000 ASS PROTESTATI
Inzdluto 20-09-2005 3 27052005 FB
Clente Lesi iz fane
AP TICHITA Artichita di Ettore Lenrardi (RE369)
Patte Mare. Doc. Data Do Ifaiuta Inparto Banca diptesentazione  Descriione
2005000004 4 2r-05-2005 EU 416000 ASS PROTESTATI

Fig. 2.9 — Esempio di stampa Piano Insoluti
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—7 Contabilizzazione Insoluti

Attraverso la funzione di Contabilizzazione Insoluti (accessibile dal menu Contabilizzazioni, presente
nella Contabilita Generale), la procedura generera una registrazione contabile di apertura della partita
del cliente, eventualmente considerando le spese bancatie presenti. Si ricorda, invece, che i Mancati
Pagamenti non necessitano di contabilizzazione, in quanto le partite in oggetto risultano gia aperte.
Inoltre le partite riaperte dalla contabilizzazione degli insoluti non possono essere oggetto di
successivi mancati pagamenti.

[= CONTABILIZZAZIONE INSOLUTI |Z||E”El

l‘.;m'rtro_partite .
Causale Contabile: BINSO E] |Ir|5|:|lut|:| |
Spese Bancarie] SPESE BANC [#] | spese hancarie |

[ Annulla ]

Fig. 2.10 — Funzione di Contabilizzazione Insoluti (accessibile dal menu di Contabilita Generale)

L’utente puo impostare la data limite di registrazione degli insoluti da contabilizzare (preimpostata con
la data di sistema), ed eventualmente modificare la Causale Contabile e la contropartita delle Spese
Bancarie necessarie alla contabilizzazione, valorizzate in base a quanto indicato nei Parametri
Contenzioso.

Per ciascun cliente vengono tiaperte le relative partite/scadenze tisultate insolute, attribuendo alle
stesse il tipo pagamento convenzionale definito nei Parametri Contenzioso (Pagamento Clienti in
Moratoria).

E’ lasciata possibilita all'utente di imputare le spese bancarie direttamente a debito del cliente,
selezionando nella combo presente nella scheda Status della Maschera Gestione Contenzioso e nella
maschera Piano Contenzioso 'opzione Assegna Spese al Cliente. Al contrario mediante 'opzione
Assegna Spese al Costo, le spese verranno imputate alla contropartita di costo impostata nella
maschera dei Parametri Contenzioso.

Qui di seguito vengono evidenziate le possibili registrazioni contabili:

¢ Assegnazione delle spese direttamente al costo impostato nella maschera Parametri
Contenzioso (opzione Assegna Spese al Costo):
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( Diversi a [BANCA DI PRESENTAZ. (Effetti) o 3150 )
CONTR. RIAP. SCADENZA (No Effetti)]
CLIENTE 1 1.000
CLIENTE 2 1.000
CLIENTE “n” 1.000
SPESE BANCARIE 150
\ %

+  Assegnazione delle spese direttamente al cliente (opzione Assegna Spese al Cliente):

Diversi a [ BANCA PRESENTAZ( Solo Effetti) o 3.150
CONTR. RIAP. SCADENZA (No Effetti)]

CLIENTE 1 1.050

CLIENTE 2 1.050

CLIENTE “n” 1.050

Al termine dell’elaborazione viene presentata una maschera di conferma della contabilizzazione, con
Iindicazione del numero di registrazioni contabili da generare.

Operazione Completata:
M, 2 Insaluki Conkabilizzaki Su 2 Da Contabilizzare

Totale Reqistrazioni di Primanota Generate: 2

Fig. 2.11 — Richiesta di Conferma Contabilizzazione Insoluti

La contabilizzazione registra in un unico movimento contabile gli insoluti con il medesimo Codice di
Raggruppamento, Valuta e Cambio: alla riga relativa al cliente saranno associate tutte le
partite/scadenze contenute negli insoluti raggruppati. Dopo la contabilizzazione il movimento di
Insoluto non sara piu cancellabile (salvo la cancellazione della relativa registrazione contabile).
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7 Aggiornamento Status Contenzioso

Attraverso questa funzione ¢ possibile aggiornare automaticamente i Contenziosi con gli Incassi degli
Insoluti/Mancati Pagamenti, avvenuti normalmente in Primanota e nelle Distinte Effetti.

[ AGGIORNAMENTO STATUS CONTENZIOSO M=

Incassi Insolutiancati Pagamenti fino al;

Cluesta funzione registra automaticamente gli incassi deali insoluti e dei mancati
pagamenti, andando ad agoiornare |a relativa tabella nella Gestione Contenzioso.

Al terrmine dell'elaborazione & possibile confermare la Chiusura con lncasso dei
contenziosi completamente incassati.

oK || annulia |

Fig. 2.12 — Funzione di Aggiornamento Status Contenzioso

L’utente puo impostare la data limite di registrazione degli incassi da considerare (preimpostata con la
data di sistema). Alla conferma la procedura verifica tutti gli insoluti/mancati pagamenti ancora
Pendenti (non chiusi), quindi seleziona le rispettive partite di chiusura con data di registrazione
successiva all’'ultimo Incasso avvenuto (se esistente), memorizzandole nell’apposita tabella dell’archivio
Contenzioso (scheda Status), andando cosi ad aggiornare 'importo incassato ed il residuo.

(? S consiglha di eseguire questa funzione a fine giornata, al fine di evitare la registrazione mannale di aleuni incassi.

L Aggiornamento Status Contenzioso, difatti, considera solo gli Incassi avvenuti con data successiva all ultino
incasso registrato; potrebbero percio essere esclusi dall elaborazione gli incassi avvennti nella medesima data, nel caso
la funzione non fosse eseguita dopo ['ultimo.

Nel caso la funzione Aggiornamento Status Contenzioso accerti la presenza di un saldo nullo nelle
partite di riferimento degli insoluti/mancati pagamenti, propone la possibilita all'utente (mediante una
maschera contenente una griglia con check) di considerarli come chiusi con status “Chiuso con
Incasso” (per facilitare la verifica I'utente ha la possibilita di aprire la relativa gestione contenziosi,
premendo il bottone Dettagli).
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[= CONFERMA CONTENZIOSI CHIUSI CON INCASSO

Scadenza M.Contenz. Esercizio  Data Req. Tipo Cliente ~
Mk 21-09-2004 1 2005 20-09-2005 Insoluto AMTICHITA |
i v
| 5 | »
() Beleziona Tutto Dettadli
Dettagli Ok Annulla
() Deseleziona Tutto ] [

Fig. 2.13 — Conferma dei Contenziosi incassati totalmente

Al termine dell’elaborazione sara presentato il report delle operazioni eseguite dalla funzione
Aggiornamento Status Contenzioso: elenco degli incassi registrati per ciascun contenzioso ed
indicazione dei contenziosi per i quali ¢ stato forzato lo status “Chiuso con Incasso”.

Nel caso non vi siano contenziosi da aggiornare fino alla data impostata, la procedura emette un
messaggio di avviso:

ad hoc REVOLUTION X

Fino alla data impostata non ci sono Contenziosi da aggiornare

Fig. 2.14 — Messaggio di avviso di mancanza dati da aggiornare
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Introduzione

In questo capitolo vengono descritte le Stampe del modulo Contenzioso, ed in primo luogo la Stampa
Solleciti, che permette di automatizzare la compilazione dei Solleciti di pagamento.

Nella figura sottostante sono indicate le voci di menu che saranno descritte nei paragrafi seguenti.

Manutenzione

Analisi di Bilancio y #" Piano Contenziosi

L '
Operazioni Intrs LE ' @ Aggiornarnento Skakus

Conki Correnti

Magazzino Funzioni Avanzake =tampa Contenziosi

Offerte Parametri Contenzioso
E._O.S. Stampa Solleciti
2CRM Zucchett 3 - i
Archivio Testi
Skampa Teski
Irnport Dati

Trasferimento Studio
Esportazione dati SDI-EBasileaZ
Infolink,

InfoPublisher

v v vy v wr

Fig. 3.1 — Stampe del modulo Contenzioso
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Stampa Solleciti

Attraverso la funzione di Stampa Solleciti saranno stampate le lettere di avviso da inviare ai clienti, al
fine di sollecitarne il pagamento. La stampa del sollecito provvede a scrivere una riga nell’apposita
tabella dell’archivio Contenzioso (scheda Solleciti), valorizzando gli eventuali importi relativi agli
interessi ed alle spese di notifica.

Nella parte alta della maschera ¢ possibile impostare alcuni filtri di selezione (facoltativi) degli
Insoluti/Mancati Pagamenti per i quali stampare il sollecito. Premendo il bottone Ricerca verranno
visualizzati i contenziosi selezionati nello zoom sottostante.

Vengono visualizzati solo 1 contenziosi per i quali ¢ trascorso un certo numero di giorni dalla stampa
dell’ultimo sollecito (Giorni di Intervallo tra due Solleciti, specificati nei Parametri Contenzioso).

Esistono due tipologie di Stampa Solleciti:

¢+ Stampa Semi-Automatica (check “Selezione Automatica Testo” disattivato): per 1 contenziosi
selezionati sara stampato un sollecito con il testo specificato nell’apposito campo (obbligatotio).
E anche possibile filtrare i testi in base alla lingua, prima di selezionarli (lo zoom dei testi filtra
solo quelli con un livello superiore a quello indicato nei criteri di selezione). Ciascun
contenzioso sara portato al Livello relativo al testo impostato.

¢+ Stampa Automatica (check “Selezione Automatica Testo” attivato): per ciascun contenzioso
selezionato sara utilizzato il testo con livello associato immediatamente supetiore; nel caso non
esista viene comungque stampato il testo di livello maggiore (il campo Testo non ¢ in questo caso
editabile). Come nel caso precedente, ciascun contenzioso sara portato al Livello relativo al testo
stampato.

Nella lettera di sollecito viene riportato lindirizzo definito per la Sede di Avviso definito nella scheda Sedi
dell anagrafica Clienti: Se questo dato ¢ mancante o obsoleto, viene utilizzato l'indirizzo definito per la Sede di
Pagamento; in mancanza di questo dato, viene utilizzato lindirizo principale in anagrafica.

STAMPE 3—3
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[= STAMPA SOLLECITI

Tipn:u:| Tt v| Scadenza; ‘ Tutte v| Status: | Pendente v|

Livello: El waluta: | |E] | |
Selezione Testo Sollecito S ot L0
Lingua:| |E] | Diata di Starmpa:

Testn:| || | Mezzo: |Leﬂe,n,. ey ‘
Selezione Automatica testa [l Raoaruppamento per Cliente
Cliente Descrizione Liv ' Data U SolValut -
[ ] cosTA Costa Mavigazione I} ELR
_|:| ERP ITALIA Consorzio Produttori ERP (RB3T 0 EUR
_|:| COSTA Costa Mavigazione i ELR
_|:| AMTICHITA Antichitd di Ettare Leonardi (RB369) 1 ELIR
_|:| AMTICHITA Antichita di Ettore Leonardi (RB369) 1 ELR
_|:| CED Ced Interdata spa (RB3) 1 08-08-20058 EUR
:I:l ERP ITALIA Consarzio Produttori ERP (RB3 2 10-06-2004 EUR
—] W
| I3 | ¥

O Seleziona Tutto Tipo di Stampa: | starmpa Solleciti in Lingua ftaliana | Ll
{:}Deseleziona Tutto
ok | [ Anrwia |

Fig. 3.2 — Maschera di selezione della Stampa Solleciti

Tipo

Rappresenta il tipo di contenzioso da impostare come filtro per la stampa dei
solleciti: ¢ possibile stampare i solleciti solo per gli Insoluti, solo per i Mancati
Pagamenti oppure per entrambi.

Mancall Pagaments
Tutti

Scadenza

Rimessa Diretta ~| Rappresenta il tipo di pagamento dei Contenziosi, da impostare come filtro per
Banifico la stampa det solleciti.

Anticipazioni Al

R.1LD.

Rlc. Bancaria'Riga
Cormpensaiiohe

Status

I solleciti saranno normalmente stampati per i Contenzioni ancora Pendenti;
Chiuse con incasse esiste comuque la possibilita di stamparli anche per i Contenziosi Chiusi,
Chitlsa senza incassa relativamente ai quali tisultassero ancora da pagare le spese ¢ gli interessi
Pratica Legale . . . . S .

(che, ricordiamo, non vanno ad incrementare le partite originarie).

Livello

Rappresenta il livello di gravita assunto dal Contenzioso, per il quale si desidera filtrare la stampa dei

solleciti (questo dato viene valorizzato automaticamente alla conferma della Stampa Solleciti, in base
al Testo utilizzato).
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Valuta

Codice della valuta dei Contenziosi, da utilizzarsi come filtro per la stampa dei solleciti.

M Importi in Euro

Attivando questa opzione gli importi delle scadenze in valute EMU saranno convertiti ¢ stampati in
Euro.

v Ricerca
Premendo questo bottone verra eseguita la ricerca dei Contenziosi che rispettano i filtri impostati,

che verranno riportati nella griglia della maschera.

Lingua
Rappresenta la lingua del testo di sollecito da stampare; nel caso venga impostato lo zoom del campo
Testo sara filtrato in base al codice lingua.

Testo

Numero del Testo di Sollecito da utilizzarsi per la stampa. E possibile imputare 1 Testi che risultano
avere associato un Livello superiore a quello impostato nella testata della maschera, e che
eventualmente corrispondono alla Lingua selezionata; nel caso di attivazione del check “Selezione
Automatica Testo” il Testo non sara selezionabili, in quanto verra scelto automaticamente dalla
procedura.

I1 Testo di Sollecito ha la funzione sia di contenere 1 messaggi di testata e di piede da riportare sui
Solleciti, sia di attribuire un Livello di Gravita ai Contenziosi. Alla conferma della Stampa Solleciti,
tutti 1 Contenziosi avranno un Livello uguale a quello associato al Testo utilizzato per stampare i
relativi solleciti.

M Selezione Automatica Testo

Se attivato non sara possibile scegliere il Testo di stampa dei solleciti: per ciascun contenzioso
selezionato sara utilizzato il testo con livello associato immediatamente supetiore; nel caso non esista
viene comunque stampato il testo di livello maggiore (Stampa Automatica dei Sollecits).

M Raggruppamento per Cliente

Se attivato, la procedura provvede a stampare un unico sollecito per ciascun cliente, riportante i
riferimenti ai documenti relativi a tutti 1 contenziosi. In questo caso le Spese di Inoltro saranno
addebitate una volta e memorizzate allinterno di un solo contenzioso. Altrimenti sara stampato un
sollecito per ciascun Contenzioso selezionato.

L attivazione del check comporta un cambiamento nella selezione del report di stampa, da “Stampa
Solleciti in Lingua Italiana” a “Stampa Solleciti Raggruppata in Lingua italiana”.

Data di Stampa

Questo campo discrimina la selezione dei contenziosi da stampare: vengono visualizzati solo i
contenziosi per 1 quali ¢ trascorso un certo numero di giorni dalla stampa dell'ultimo sollecito (Giorni
di Intervallo tra due Solleciti, specificati nei Parametri Contenzioso).

Confermando I'aggiornamento della situazione solleciti, al termine della stampa, questo dato sara
scritto nel campo “Ultimo Sollecito” di ciascun contenzioso.
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Mezzo

Raccamandata Rappresenta il mezzo di spedizione dei Solleciti di pagamento: condiziona
Fax I'importo delle spese di notifica che saranno addebitare al cliente (riportate in

Raccomahdata 4.8 . s . . . . .
stampa e memorizzate nell’apposita tabella dei contenziosi), specificate nei
Lettera - )
EMail Parametri Contenzioso.
v Dettaglio

Dettagli Premendo questo bottone si puo aprire direttamente la maschera Manutenzione Contenziosi,

&

posizionata sul contenzioso selezionato all'interno della griglia.

Dopo aver impostato eventuali filtri di selezione, ¢ possibile circoscrivere ulteriormente la stampa ai
soli Contenziosi che interessano; a tale scopo ¢ necessario attivare i check relativi a ciascun
contenzioso presente nella griglia della maschera (per selezionare tutti i contenziosi visualizzati ¢
sufficiente usare 'opzione Seleziona Tutto). Premendo quindi il bottone OK sara lanciata la Stampa
dei Solleciti di pagamento.

Al termine della stampa viene presentata la seguente maschera di avviso:

ad hoc REVOLUTION X

\‘:,P Aggiorno la Situazione dei Solleciti?

i e

Fig. 3.3 — Conferma Aggiornamento Situazione Solleciti

Confermando I’Aggiornamento della Situazione Solleciti, la procedura provvedera a valorizzare la
data di Ultimo Sollecito nell’archivio dei Contenziosi. Da questo momento i contenziosi considerati
non saranno piu indicati nella griglia della Stampa Solleciti, fino al termine dei Giorni di Intervallo tra
Solleciti (definiti nei Parametri Contenzioso).

La procedura, inoltre, memorizza i riferimenti del sollecito stampato nella scheda Solleciti dell’archivio
dei Contenziosi: livello, testo utilizzato, mezzo di inoltro, data di invio ed eventuali interessi e/o spese
di notifica. Le spese di notifica saranno riportate nei successivi solleciti.

Nel caso si desideri ristampare un Sollecito, avendo erroneamente Aggiornato la Situazione Sollecits, sara
necessario intervenire nell archivio Contenziosi: eliminando la riga di addebito spese/ interessi nella scheda Solleciti ¢
ripristinando la data di stampa del precedente sollecito nel campo Ultino Sollecito (scheda Status).

Tipo di Stampa

E’ previsto l'utilizzo di uno specifico report a seconda della tipologia di stampa selezionata:

Se viene attivato il Raggruppamento per Cliente: “Stampa Solleciti Raggruppata in Lingua italiana o
inglese”;

Se non viene attivato il Raggruppamento per Cliente: “Stampa Solleciti in Lingua Italiana”.

Nella pagina seguente viene riportato un esempio della Stampa Solleciti.
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Spett.le

Analisi Progetti Software srl(list}
Via Giuliani, 22

19100 La Spezia { SP)

RACCOMANDATA AR.
Aulla , 30-09-2001
Oggetto: Avviso di Pagamento

Preghiamo effettuare i pagamenti scaduti, riportati nella sezione sottostante.

Vi inviamo estremi delle seguenti ns. fatture:

Riferimento:

Doc. Num. 11 - Del: 05-05-2001
Doc. Num. 12 - Del: 05-05-2001
Doc. Num. 13 - Del: 05-05-2001

Partite ancora Aperte Scadute il 05-06-2001 EUR 2.400,00
Riferimento:
Doc. Num. 14 - Del: 05-05-2001
Partite ancora Aperte Scadute il 05-06-2001 EUR 600,00
Riferimento:
Doc. Num. 18 - Del: 21-05-2001
Partite ancora Aperte Scadute il 21-07-2001 EUR 1.200,00
Riferimento:
Doc. Num. 18 - Del: 21-05-2001
Partite ancora Aperte Scadute il 21-06-2001 EUR 1.200,00
Spese Bancarie Addebitate EUR 10,00
Spese Comunicazione Attuale EUR 3,00
TOTALE A NS. CREDITO EUR 5.413,00

Cordiali saluti.

Fig. 3.4 — Esempio di Stampa Sollecito
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7 Stampa Contenziosi

Questa funzione permette di stampare l'intero contenuto dell’archivio Contenzioso, in base a diversi
filtri di selezione: Tipo di Contenzioso (insoluti, mancati pagamenti o entrambi), Codice di
Raggruppamento, Cliente, Intervallo di date di scadenza, Tipo di Pagamento, Valuta e Status.

[= STAMPA CONTENZIOSI

Comenz. | rus

B Raggrupp.:| Eser.:l:l
Cliente: | || |

Da Data: A Data: Tipo Fag.:| Tulte W
"-.-"EI|LItEI:| || | Status.. | pendents w
Tipo di Stampa: |Btampa Contenziosi |
ok | | annuia |

Fig. 3.5 —Maschera di selezione della Stampa Contenziosi

Nella pagina seguente riportiamo un esempio di stampa degli Insoluti ancora pendenti.
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Stampa Insoluti Pendenti AZIENDA DI TEST REVOLUTION
0000000003 2001
Insoluto 20-08-2001 7 8 18-05-2001 RB
ANGELI
2001/000008 18-06-2001 1.200,00 CARISPE
2001/000011 18-06-2001 1.800,00 CARISPE
Insoluto 21-06-2001 8 9 18-05-2001 RB
CED
2001/000009 18-06-2001 600,00 CARISPE
0000000004 2001
Insoluto 18-05-2001 <] 1 15-04-2001 RB
BIANCHI
© 28.670,00
Insoluto 18-05-2001 10 11 01-05-2001 RB
20017000011 01-06-2001 5.000,00 CARISPE
Insoluto 18-05-2001 i 23 10-05-2001 RB
CED
2001/000023 01-06-2001 2.289,00 CARISPE
Insoluto 18-05-2001 12 1 15-04-2001 RB
BIANCHi
2001/000001 15-05-2001 28.670,00 BNLSP
Elaborato il:21-05-2001 Pag.: 1

Fig. 3.6 — Esempio di stampa degli Insoluti ancora pendenti
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—7 Archivio Testi

In questo archivio vengono memorizzati i Testi per la stampa dei solleciti di pagamento. 11 Testo di
Sollecito ha la funzione sia di contenere i messaggi di testata e di piede da riportare sui Solleciti, sia di
attribuire un Livello di Gravita ai Contenziosi; alla conferma della Stampa Solleciti, tutti 1 Contenziosi
avranno un Livello uguale a quello associato al Testo utilizzato per stampare 1 relativi solleciti.

EBX

Numero: | 000002 @ Insoluto Livello:| 2|

) Mancato Pagamenta

Morne del Testo: ilnsulutn di Secondo livello |
Ogoetto; |VS. IMEQLUTO ANCORA PERNDEMTE |
Codice Lingua: |IT ilLingua [taliana |

Testata Documenta: | o a4 AMMINISTRAZICRNE ~

In base alle ns. verifiche cantahili ci risultano ancora apere le
seguenti fatture insolute.

Fiede Documenta: | Confidiama in un vs. celere pagamento di guanta riportats 4
sopra.

Cordiali saluti.

Fig. 3.7 — Archivio Testi di Sollecito

Ricerca

Puo essere effettuata mediante la seguente chiave:

¢ Numero del Testo.
Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ticerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere 'ordinamento.

Numero

Ogni Testo di Sollecito viene identificato da un Numero di 6 cifte, valorizzato automaticamente dalla
procedura in modo progressivo in fase di caricamento.

Tipo Contenzioso

@ Insoluto I Testo puo essere riferito ad un particolare tipo di contenzioso, Insoluto o
) Wancato Pagamento | Mancato Pagamento, oppure puo rimanere generico.
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Livello

Rappresenta il livello di gravita associato al Testo: viene utilizzato per filtrare i Testi da stampare (che
devono esser di livello superiore a quello selezionato nella Stampa Solleciti) e per attribuire il Livello di
gravita al Contenzioso relativo.

Nome del Testo

Descrizione del Testo, utile per identificatlo.

Oggetto

Rappresenta 'oggetto della comunicazione, da riportarsi nella Stampa del Sollecito; sara normalmente
congruente con il livello di gravita e con i messaggi di testata e di piede del testo.

Codice Lingua

Lingua nella quale ¢ espresso il testo, utile come filtro per la selezione del Testo nella Stampa Solleciti.

Testata Documento

Messaggio che viene riportato nella prima parte del sollecito, dopo 'Oggetto e prima det riferimenti ai
documenti e degli addebiti.

Piede Documento

Messaggio conclusivo che viene riportato al termine del sollecito.
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7 Stampa Testi

Mediante questa funzione ¢ possibile stampare I'elenco dei Testi di Sollecito caricati nel relativo

archivio. Possono essere effettuati filtri su un intervallo di Numeri Testi e/o sul Livello di gravita
associato.

[= STAMPA TESTI CONTENZIOSO

Da Testo: | | | |
ATestn:| | | |
Livello: III

Tipo di Stampa: | Stamp Testi Solecit -

Fig. 3.8 — Maschera di selezione Stampa Test

Nella pagina seguente riportiamo un esempio di stampa dei Testi Solleciti.
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Fig. 3.9 — Esempio di stampa dei Testi Solleciti
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4 FAQ

I~ Frequently Asked Questions
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Introduzione

In questa sezione vengono riportate le domande e risposte piu frequenti inerenti al modulo trattato,
ovvero le cosiddette FAQ (Frequently Asked Questions), disponibili anche nell’area riservata del
NOStro sito.

Per facilitarne la lettura, ad ogni quesito ¢ stato dato un titolo in base all’argomento trattato. Le FAQ
sono poi state riportate in ordine numerico e, nel caso in cui vi siano piu FAQ che trattino lo stesso
argomento, queste sono state raggruppate, sempre rispettandone 'ordine numerico.
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7 Frequently Asked Questions

QUESITO (RIFERIMENTO FAQ N. 245) — Contabilizzazione Insoluti

In contabilizzazione Insoluti, se ¢ installato il modulo Conti Correnti, viene data la seguente
segnalazione:

"N. 0 Insoluti Contabilizzati su 1 da contabilizzare" e nella stampa degli errori indica:

"Codice C/C CARISPE non congruente alla causale movimenti C/C INSOL indicata nella Causale
Contabile". Quali impostazioni devono essere controllate?

RISPOSTA

Nella causale di C/C associata alla causale contabile dell'insoluto (INSOL) non ¢ presente il conto
banca CARISPE che ¢ stato utilizzato nella presentazione degli effetti ora risultati insoluti (CARISPE
¢ il conto banca indicato in manutenzione insoluto).

Generale | Dettagli ||

B

i CAUSALICONTI CORRENTI / Interroga

Codice: —
: | Paot | Elenca
leenmento:
Codice: il i Tipo Causale:
Partite: [EEEE || Addehito Insoluto R I:I
Dati IVA
e I Operazione:l:l
Tino Registro IVA: 0 SR e e
i Descrizione GGMaluta | ValFissa| Costo Oper. Cammissioni
Contrapartita: R | [BNLSP a Spezia 0 [l ~ Importo: | 0
! SRR — hlcaricaay CARICA Ay Aulla ol O ] ]
Tipo Documenta:| CARISPE sparmio La Spezia ol O

Sezione ClifFor.:|

i i Data Valuta: |
Progressivi Numerazioni |

Documento: | s ipers w| Se

[ Docum.Obhligataria ||
Dati Conto Corrente

£

Movimenti di G Causale MDV.:E INSOL | !Addebito Insaluta |
Causale hov. SBF | | |

Dati Cespiti

[ Movimenti Cespit

Data Ohsolescenza| - .

Data validita:| -~

Fig. 4.1 — Causale conti correnti

QUESITO (RIFERIMENTO FAQ N. 296) — Contabilizzazione Insoluti

In contabilizzazione insoluti viene data la segnalazione: " Contabilizzazione fallita. Esistono Insoluti
non di competenza dell'esercizio” e non contabilizza nulla. Da cosa dipende questa segnalazione?

RISPOSTA

L'errore viene segnalato nel caso in cui siano presenti insoluti da contabilizzare inseriti con data
registrazione non appartenente all'esercizio corrente.

Ad esempio:

- insoluto registrato nel 2002 di una partita con scadenza 2002;
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- insoluto registrato nel 2003 di una partita con scadenza 2002;

- insoluto registrato nel 2003 di una partita con scadenza 2003;

Contabilizzando gli insoluti nel 2003, impostando nella maschera di contabilizzazione: "Insoluti
registrati fino al 31-12-2003", viene data la segnalazione di errore perché ¢ presente, fra gli insoluti da
contabilizzare, un insoluto con data registrazione del 2002. In questo caso ¢ necessario posizionarsi
nell'esercizio 2002, contabilizzare gli insoluti fino alla fine dell'esercizio e poi eseguire la
contabilizzazione del 2003.

QUESITO (RIFERIMENTO FAQ N. 276) — Gestione Insoluto

E' possibile emettere un insoluto per una scadenza di tipo non Effetto che, quindi, non ¢ stata chiusa
con una Distinta Effetti?

RISPOSTA

Per inserire Insoluti relativi a partite chiuse senza distinta Effetti ¢ necessatio utilizzare la scelta
"Nessun Effetto" dalla manutenzione Contenzioso oppure dal Piano Contenziosi, in questo modo
verranno elencate tutte le partite chiuse senza distinta. Questa gestione viene utilizzata, ad esempio,
per gli insoluti su Assegni Protestati.

Al fine di una corretta gestione ¢ necessario inserire nei Parametri Contenzioso la contropartita
Riapertura scadenza, necessaria per la registrazione contabile di riapertura Insoluto di tipo "Non
Effetto".

QUESITO (RIFERIMENTO FAQ N. 299) —Insoluti e Provvigioni

In che modo vengono gestite le provvigioni con maturazione a data incasso nel caso in cui per la
partita gia chiusa in distinta viene registrato un insoluto?

RISPOSTA
Le provvigioni maturate a data incasso vengono gestite come segue:

¢+ inserendo una fattura con associato un agente che ha la maturazione provvigioni a data incasso
la procedura genera la provvigione e non indica una data di maturazione;
¢+ la data di maturazione viene valorizzata nel momento in cui viene incassata la partita associata al
documento (calcolo provvigioni maturate), se viene incassata tramite la presentazione della
distinta effetti questa data viene valorizzata con la data di presentazione distinta + gg. di
tolleranza indicati nei dati azienda;
¢ quando registriamo un insoluto dalla contabilita viene automaticamente eliminata la data di
maturazione dalla manutenzione provvigioni;
¢+ quando inseriamo l'incasso dell'insoluto viene rivalorizzata la data di maturazione con la data
dell'incasso insoluto (dalla rel. 2.0);
¢+ se viene eliminato l'insoluto dalla contabilita e vengono ricalcolate le provvigioni maturate la data
di maturazione viene correttamente rivalotizzata;
se vengono liquidate le provvigioni in data 28-02-03, e viene inserito un insoluto in data successiva, la
data di maturazione non viene eliminata in quanto le provvigioni sono gia state liquidate. In questo
caso sara necessatio stornare manualmente l'importo delle provvigioni liquidate all'agente.
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